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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE CONEXAO A INTERNET 3"0:;_

E SERVICOS DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA P
DAS PARTES |

1

De um lade, WNETSISTEM COMERCIO E SEVICOS DE INFORMATICA
juridica de dirgilo privade, inscrita no CNPJ scb o n® 07 354.518/0001-07, tafi,
Avenida Goias, n™ 240, Bairro Vila de Furnas, na cldade de FRONTEIR/MG, CEP 3 AR,
neste ato, reprezentada por seu Representante Legal infra-assinado, doravante denominada
simplesmanie como CONTRATADA,

E do autro lado, as pessoas flsicas e [urldicas de direito pablice cu privade qus venham a se
submeter a este instrumento medianta uma das formas aternativas de adesan descritas no
presentz Contrato, doravante denominadas simplesmentz CONTRATANTE, CLIENTE ou
ASSINANTE. nomeadas e qualiicadas através de TERMO DE CONTRATAGAO ou outra
farma altarnativa de adesac ao presente instrumeants,

CLAUSULA PRIMEIRA - DAS CONSIDERACOES INICIAIS E DEFINIGOES
1.1. CONSIDERAMDO QUE:

1.1.1. TERMO DE CONTRATACAC, quando aqui referido, independents do nimero ou
génern em gue seja mensionado, dasigna o instrumento {impresso ou eletrénics) de adezao
Ipresencial ou oning) a este contrato que determing o inisio de sua vigéneia, que o completa
o o aparfaicoa sende parte indiseocidvel e tormands um s& instrumento para todos os fins
de direito, sem prejuize de oulas formas de adesfSo previstas em Lel & no presente
Contrato. O TERMO DE CONTRATACACD, assinado ou aderido elstronicamente obriga o
CLIEMTE acs termos e condigdes do presente Contrato, podendo ser alterado através da
ADITIVOSE, desde que devidamente assinados ou aderidos eletranicamante por cada pare.

1.1.2. Sendgos de conexfc & infermel, ou tambem intitulados ¢e sendigos de acessa &
intemel, guandc aqui referidos, irdependente do ndmero ou género em gue sejam
mencichados, designam servipos objetos deste Contrato, consideradns, por Lei 8 normas
regulamentares da ANATEL e de Ministdro das Comunicacdes, como tipicos “Servigos de
Walor Adicionado®, que nao se confundem com guaisquer das modalidades dos serviges de
telecomunicagSes.

1.1.3. Servipos de Comunicagfc Mullimidia (SCM), quando aqui referides, independents do
nimero ou génera am que sejam mendionados, designam os servigos também cobjetos deste
Lonirato, que cormpreendem a oferta de capacidade de transmissdo, emiszao e recepgdo de
informagies multimidia (sinais de dudio, video, dados, voz @ autras)

1.1.4. Registros de Correxdc, quando aqui referice, independants do ndmero ou género em
que sejam mencionados, designam o cenjunto de informagdes referentes 4 data 2 hora de
inicio 2 térming de uma conexdo a Internset, sua duragdo e o endereco P utiizado pelo
terminal para o envio a recebimentc de paccles de dados, dentre outras informacdes que
permitarm identificar o terminal de acesso utilizado pelo CLIENTE,

1.1.5. Coniralo de Permanéncia, quando agui referide, independente do nimers ou género
em que seja mencionado, designa instrumento autdnome, mes vinoulado ac presents
Contralo, progusie pdid ioirmslizar 2 fidelizagde do CLIENTE por perlodo pré-determinada,
tendo como contrapartida a concessdo em favor do CLIENTE de determinadas beneficics na
contratagéo cos senvigos (beneficios validos excluzivameonte duratte o prazo de fidelidade
contratual],
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1.16. P:ra;"{adora e Fequeito Forte {PEF, quando agu referide independante do nimaro
Ol gEnard &m que seja mencionado, designa a presiadora dos servigos de comunicagio
i (5 multimid & com participag8c inferior a 5% icinco por centcl ne mercado hacional dos
g2 é_‘p servicos dejcomunicagdo multimidia (SCM).

1y ":|

1.1.?,_,;';?1¢DHTRATADA' Be engquadra, para todos o= fins de direito, no conceito de

_Er{b:ﬂ?aﬂd:;m de Pegueno Porte (PPP), motivo pelo qual & isenta de determinadas
obrigactes previstas no Regulamento dos Servigos de Comunicagdo Multimidia,
anexo d Resolugdo ANATEL §14/2013, bem como no Regulamento Geral de Direltos do
Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes (RGC), anexe 3 Resolugdo ANATEL
632/2014, e ainda, no Regulamento de Gestio da Cualidade do Servige de
Comunicagdo Multimidia {RGQ-SCM), anexo a Resolugio ANATEL 574/2011.

1.1.8. & CONTRATADA, além de ser uma Prestadora de Pequeno Porte (PPP), possui
menes de 5.000 (cinco mil) acessos em scrvigo [assinantes), motivo pelo qual ests
dispensada do cumprimente de diversas autras obrigagées previstas no Requlamento
dos Servigos de Comunicagdo Multimidia, anaxo & Resolugdo ANATEL B14/2013, bem
comoe ng Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Sorviges de
Telecomunicagdes (RGC), anexo & Resolugio ANATEL 632/2014.

Az partes acima qualificadas 12m entre s justo e contraindo 0 presente “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE CONEXAO A INTERNET E SERVICOS DE
COMUNICAGAD MULTIMIDIA", acordando quante as clausulas adiante estabelecidas,
obngando-se por i, seus herdeiros eiou sucessnres,

CLAUSULA SEGUNDA — DO OBJETO E CONDICOES ESPECIFICAS

2.1. Constitui-se chjeto do presente instrumento a prestagdo, pela CONTRATADA em
favor do CLIENTE, dos Servigos de Conexdo a intermet {Servigas de Valor Adicionado), a
sarem disponibilizados nas dependéncias do CLIENTE, de acorde com os termos e
vondigdes previstas no presente Contrato, ne TERMO DE CONTRATAGAO a respectivo
PLANO DE BERVICOQ, partes integrantes e essenciais & celebragiio do presente
instrumento. Para a disponibilizagia dos Servigos de Conexdo a internet [Bervigos de
Valor Adicionade) nas dependéncias do CLIENTE, a CONTRATADA obriga-se, ainda, &
prestacac dos Servigos de Comunicacao Multimidia (SCM), também objeto deste
Contrato, de acordo com os termos e condigies provistas no presente Contrato, no
TERMOQ DE CONTRATAGAQ e respective FLAND DE SERVIGO, partes integrantes e
essenciais & celebragio do presante instrumente.

22, A prestagiy doz Servicns de Odnexdoc 3 Intemet scrd realizada diretamsnie pela
CONTRATADA, o gue ndo requer qualquar autorizacdo da ANATEL para sua consactcso, haja
¥ 5la esta sarvigo ser considerado, por Lei e nonmas regulamantares da pragptia ANATEL & do
Ministerio das Comunicagdes, coma tipico “Servica dg Valor Adicionads”, que ndo se co~funde
com quaisguer das modalidades dos servicos de telecomunicaces,

2.3. A prestagio do Servico de Comunicagéo Multimidia (SGM) sera realizada dirstamente pela
CONTRATADA, que se encontra devidarmente autorizada para tal conforme autorizacéo
expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicactes — ANATEL, nos tanmos dao processo n?
53500 020025/2008. Ata Autorizador n® 98 da 2008 & TERMO PVET/SPY N 1372008
ANATEL.

2.4, A prestacio do Servigo de Comunicacao Multimidia [SCM) encontra-ze sob a Egide da | i
n® S.472/%7; do Hegulamenio dos Servicos de Telecomunicacdes, aprovado pela Resolugao
ANTEL n® 73/88; do Regulamento dos Sevigos de Comunicagdo Multimidia, anexo 3
Resolucdo ANATEL n® 814/2013; do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor d=
Servigos de Telecomunicagtes (RGG), anexc a Resclugdo ANATEL n® 632/2014; & demais
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2.5, A gualificagan completa do CLIENTE. o lipo, as espacilicagies e cau‘a{s@‘}slicas dd?ﬁf;'--

Wy

servigos prestados; a garantia de banda contratada; os valores a serem pagos gelo CLIENTE
pelos senvicos ce conexio & inemet. bem como peles servigos de comunicagEo multimidia,
instalagdo. ativagio elou locagdo de equipamentos; bem como demais detalbes tacnicos e
comercigis, serfe deticaments des gnados no TERMO DE CONTRATACACD: e respectivo
PLANG DE SERVICC. \':':-'}»cd Pk

",

26. O PLANO DE SERVICO compde o TERMO DE CONTRATACAD, mnst'rtﬁhﬂﬁﬁfﬁﬁésﬁ
integrantes & essenciaiz 4 celebracao do presenta instumerto. Uma vez assinade ou aderida

eletron camente o TERMO DE CONTRATAGAQ, fica automaticamente aperfeigoaca a relago

juridica havida entre o CLIENTE & a CONTRATADA, bemn como fica automaticaments

aperfeigeade o presente instrumento, que passa a constituir, juntameante com o TERMO DE

COMTRATACAD e respectivo PLAND DE SERVICO, um titulo executivo extrajudicial, para

todos os fings de direito,

2.7, 08 sarvicos d2 consxdo a internst e servigos de comunicagao multimidia {(SCM) estardo
disponiveis 24 (vinte & quatre)} horas por dia, durante os 07 (zete) dias da semana, a parir de
sua ativagdo ate o término da relagéic contratual avengada, ressalvadas as inferrupctes
causadas por caso fortuito oo motivo de forga maicr, dentre outras hipdteses prevista neste
instrumsnte.

2.8. Quando da assinatura ou aceitz eleténico do TERMO DE CONTRATAGAD, o CLIENTE
declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todas as garantias de atendirmento,
condigtes dos servicos ofarados, valores de mensalidade, eritérios de cobranga, franquia de
Cconsumo cog senvigos (se for o caso), velodidade maxima de downlead & upload, garantia de
banda e valores referentes aos olanos de semvigos.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS FORMAS DE ADESAD

3.1. A adesao pelo CLIEMTE ao presente Contrato efetiva-se alemativamente por meio de
quaisguer dos seguintes eventos, ¢ que acormar primeirg:

3.1.1. Amsinalua de TERMO DE CONTRATACAD impressu,

31.2. Preenchimenlo, aceile onfine efod confimagdc via e-mail de TERMO DE
CONTRATACAD eletrdnico;

3.1.3, Pagamanto parcial ou total via boleto bancaric, depdsito em Conta Comente da
CONTRATADA, ou outro meic idéneo de pagamento, ce qualquer valor relativo aos senvicos
dizsponibilizados pela CONTRATADA.

3.1.4, Percepeao, de qualquer forma, dos servigos objeto do presents Contrate,
3.2, Com relagdo @ CONTRATADA, suas chrigagdes e responsabilidades iniciam efalivamants
a partir da cigncia comprovada de que o CLIENTE aderiu ag presente Contrato mediante um
dos eventos supracitados salvo ro tocante as formas de adesdo previstas nos itens 3.1.3 e
3.1.4 acima, em gue podera a COMNTRATADA, antes de niciar o cumprimante de suas
chrigagtes, reivindicar a assinatura ou aceite do TERMO DE CONTRATACAO impressc ou
el2lrinico.

CLAUSULA QUARTA — DA PRESTAGAD DOS SERVICOS DE CONEXAD A INTERNET
4.7, Na prestaciio dos servigns de conexdo a infernet, a8 CONTRATADA disponibilizara ac

CLIEMTE um enderaco |P {fetermet Protocol) que podard ser dindmice (varidvel), ou podera ser
fino (invaravel), a exclusivo critério da CONTRATADA

=
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GERTOS R S
A Irdéﬁé: ente da forma de disponibilizacao do IR (Intamet Protocof) ao CLIENTE, este
S enderego seffre serd de propriedads da CONTRATADA, =endo que a disponikilizacio do
encereco IP finfamel Pratosal) ndo constitui, de lorma alaurra, qualguer espécie de cessan
2@ ,\gu transferénﬁu? desta prooriedade.

11’2 A GgﬁlTRﬁTﬁ.Dﬁ =& reserva no direito de alterar, a qualguer maomenta, o 1P dindmico
variavel -4y fixo (invarigvel) cedido ao CLIENTE, independentements  de  prévia
cb‘muﬁl'fag&u ou cohsentimento do CLIENTE,

4.1.3. © PLANO DE SERVICT especificard o tipe de IP (nfamet Frotocaly disponibilizada
pela CONTRATADA ao CLIENTE, =e fixo au dindmicc. Ma omizsfo dao PLAMND DE
SERVIZO, sera considerado que o P disponibilizada & dingmico [vanawvel),

4.1.4. O CLIENTE tem conhecimenta que o IP dispenibilizade pela CONTRATADA poderd
E&f Utilizado, simultansamarte, por outros clientes da CONTRATADA, através do emprogo
da tecnologia MAT (Wefwark Address Trariziation),

42, A prestagio de servicce ora contratados & de natureza individual e intrarsferivel, ndo
senao permitida ac CLIENTE a cessfio ou venda total ny parcial desses servigos a terceiros, a
gualguer titulo que seja, salvo em caso da [révia e expressa autorizacgo da CONTRATADA,

4.271. O CLIENTE racebera da CONTRATADA, apds a ativacdo dos serviges objeta do
presente Contrato, a identificacdo @ senha necoessaria 4 conexdc 4 internet, ndo podendo em
Nipoless alouma- ser a dentiticagic/senha transferida a terceiros =/ou explorada para
fuaisquer fins comearciais au ecandmicos

422 0 CLIENTE assume integral reepansabilidace por si e por tarceirns na dtilizagao de
sua identiicacdio e respectiva =enha, obrigandc-se a honrar os compromissos fnanceisos o
legais dai resultantes. N&o serao pamnilidas conexdes gimultingas utilizands o mesmo
cidipo do CLIENTE & a mesma senha privativa, salva se o PLANG DE SERVICO contratada
o permitir expressamenta, o qus 2ard ressalvado no propiiv TERMO DE CONTRATACAD.

CLAUSULA QUINTA — DA PRESTACAD DOS SERVICOS DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA

5.1, 8o Devares da CONTRATADA dentre outros previstos neste Contrato, em Lei ou nos
regulamentos apliciveis:

5.1.1. Nos termes de Regulamento .dos Bervicos de Telccomunicacfes {Resolugan n.®
7311888), ser a responsavel pela prestache do Servico de Comunicacas Multimidia (SR
paranta a AMATEL e demais entidaces corelalas, bem como pelos licenciarmentos =
registros cue se fizerem necassirios, independentements da propriedade ou posse dos
2quipamenlus utiizados para a prestacds dos servicos, que deverdo estar em conformidade
com as detemminagdes normativas aplicaveis:

3.1.2. Prestar os Servigos de Comunicagéo Mulimidia segundo os parametros de cualidade
previstos no Arigo 40 e incisos do Regulamento dos Servicos de Comunicaggo Multimidia,
anexd & Resoluglo ANATEL n.°" 6142013

2.1.3, Manter em pleno e adequado funcionamento o Centro de Atendiments ao Cliente,
contorTe regras impostas pela ANATEL 4 CONTRATADA em decorréncia da sus
classificagay como RPrestadora de Fequena Porte (PPF), inclusive com menos de 5000
(€inco mil) acessos em sevvigo iassinantes), atendendo o respondendo as reclamacies e
solicitacdes go CLIENTE, d= acardo com os prazoe previsios no presante Contrato,
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.14, Cumnprir as obrigagdes |he outorgadas legalmente pelo Artigo 47 e 1r|c|5|:-,s do” >
Regulamento dos Servigos de Comunicacio Multimidia, anexo 4 Resolugéo I-ﬂ-.NF'uTEL a2
G14/2013; :

5.1.5. Solucionar as reclamagdes do CLIEMTE sobre problemas e falhas nos sefvicos
prestados. bem come fornecer esclareciments a raclamactes e dividas do GLlENTE

&
6.15. Respeitar & se submeter fiemente 45 cldusulas & condigdes pactua‘d’aa_m&site.t#

Centrato,

B2, Mos termos do Regulamento dos Servipos de Comunicacie Multimidia, aprovado pela
Resolucio AMATEL 514/2013, bem como de acordo com a Lei n.® 12 965/2014 (Marco Civil da
Internet}, a CONTRATADA devera manter os dados cacastrais 2 os Registros de Conevdno de
seus Assinantes pela prazo minime de 01 (um) ano,

5.2.1. A CONTRATADS observard o dever de zelar estritamanie pelo sigilo inerente aos
servigos de telecomunicagSes e pela confidencialidade quanto aos dades cadastrais e
informagBas do CLIENTE, sobretudo no que =e rofore aos registros de conexdo
ammazznadoes, empregando para tanto todos os meios e tecnologias necessérias para
assegurar o direile do CLIEMTE.

522 A CONTRATADA apcnas tornard disponiveis os cados cadastraiz e os registros de
conggdc, incorrendo em suspensaoc de sigilo de telecomunicagdes, quande sclicitado
formalmente pela autoridade judicidra ou outra legdlmente investida desses poderes, e
quandno taxativaments detarmminada a apresentagdo de informagdes relativas ao CLIENTE.

5.3. F permitido 4 CONTRATADA realizar a oferta ac CLIENTE dos servigos de comunicagao
multimidia conjuntaments com outros servigos de telecomunicacies. A prestacdo de servicos
de telecomunicagies de forma conjunta podera ser feits dirstamente pela CONTRATADA ou
&m parcena com outras empresas de felecomunicagdes. Cada servigo de selecomunicagtes
contratado pelo CLIENTE serd regulacc atraves de um instrumento contratual especifice,
auténomo, cormespondente a cada modalidade contratada, podendo, todavia, diversos servicos
sarem contratados conjuntamente através da assiratura ou aceite eletrdnico ¢e um dnico
TERMO DE CONTRATACAD

5.4. O CLIENTE reconhece como Direitos da CONTRATADA, alérm de outros previstos na Lei
n.? 947247, na regulamentacdo perlinente & no Termo de Autorizacdc para a orestacao do
servico 08 comunicazio mulimidia: (i} empregar aquipamentos 2 infraestruture que ndo lhe
pertengam; [il contratar com terceiros o dezenvolvimanto de atividades inerentes, acessdrias
ou complementaras ao sarvigo,

54.1. A CONTRATADA, em qualguar caso, continuard responsavel perante a ANATEL e o
CLIENTE pela prestacdo e execucpdo do servigo contratadeo.

8.4.2. Para constituicdo da sua reds de telecomunicagies & para viabilizar & preslacas dos
sanicos objetos deste Contrato, a CONTRATADA poderd contratar a ulilizagdo de recursos
integrantes da rede de outra orestadora dos senvigos de comunicagdo multimidia cu de outra
prestadora de qualguer outro servigo de telscomunicacses de inkeresse coletivo.

5.5, O CLIENTE recanhece gue a CONTRATADA, por ser considerada uma Prestadora da
Pegueno Porte {PPP), inclusive com menos de 5.000 (cinco mil) acessos em servigo
lassinantes), & dispensada do cumprimento das metas de gualidade previstas no
Regulamento de Gestio da Qualidade do Servige de Comunicagic Multimidia (RGQ-
SCM), anexo 4 Resolugio ANATEL &74/2011, conforme Artigo 1.7, Paragrafo Terceiro,
deste Regulamento.
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o 1 BLAUSULA SEXTA - DOS DIREITOS E DEVERES DO CLIENTE

& £ 4
' 81 5% Devores do CLIENTE. dentre ourros previstas nests Contrata, =m Lei ou nos
12 regulamentos aplicaveis:

2 [ o 4

¥ =611, Efetuar/os pagamertos devidos em razio dos selvigos decorrentes deste contrato, de

" acordo camos valores, periodicidade. forma, condicdes 2 vencimantos indicados na TERMO

~UE BANTRATACAQ, parle integrante e essencial & celebragdc do presents instrumento;

8.1.2. Utilizar adequadamente oz servigos, redes e equipamentos relativos ao SENICD ora
contratado, comunicando &4 CONTRATADA qualguer aventual anormalidade observaca,
devendo registrar sempra o nomearo do chamado para suponte a eventual futura reclamagas
referante a0 proklema comunicada;

8.1.3. Furnecer todas as informaghes necessérias & prastacio dos servicos objatos deste
contrate, @ outras que venham a ser solicitadas pala CONTRATADA;

6.1.4. Providenciar local adecuado e infracstrutura necessana & correta instalacio g
funcionamenta dos senigos, garantinde & CONTRATADA amplo acesso 45 suas
deperdéncias, a qualguer tempa, independeniements de aviso prévis, ou gualguer outra
fermsidads [udical ou extraudicial.

141 A tiule de infraestiutura adequada a ser disponibilizada pels GLIENTE,
compreende-se, maz nao se limita & computadaores, cstagies de frabalho, rede eletrica
compativel e aterrada, local protegide do  calor e umidade, dentre outros
sGuipamzntosimatariais de informatics e ede interna.

8.1.5 E de exclusiva responsabilidade do CLIENTE & instalagéic, manutencao. protecic o
aleframants eletrico de toda sua rede interna, bem como dos equipameantas teminais de sua
prapriedade. 4

6,18, Zelar pela seguranga e intagridade dos gquipamanios da CONTRATADA ou de
terceiros scb sua responsabilidade, instalados em suas dependéncias em razdo da
prestacdo dos servigos, rezpondendo por eventuais dancs, avaras, perda, furto, roubo oy
exliaviv soffidos pelos rresmos, considerando serem tos gquipamentos inzuscetiveis de
penhora. aresio @ autras Madidas de execusic e ressarcimento de exigihilidade de tergairos
peranta o CLIENTE,

577 Cumptir as ohrigacfes |he ouworgagas legaimentz pelo Arige 4.7 & incisos do
Regulamento Geral de Direitos do Consumidar ce Servigos de Telecomunicagies {RGEC),
anexo a Resolugho ANATEL 622/2014, quais sgjam; {i] utilizar adequadaments os servicos,
equipamentas e redes de telacomunicacdes, (i} respeitas os bens poblicos e agueles
voltados & utilizagio do piblico em geral: (i} wumunicar as autoridades competentes
iregularidades coonides & atos lictos eometidos por Prestadora de szwico de
telecomunicacses; (iv) cumprir as obrigacies fixadas no contrato de prestacdo do servigo,
em especial 2fetuar pontualmente o pagamento referente & sua prestagio, cbservadas as
disposicdes regulamentares; () soments conectar & rede da Prestadora terminais gue
possuam  cerdificagdc  expedida ou  aceita pela  Anatel, mantendo-o=  dentro das
especificagdes técrivas segundo as quais foram certificadas. (vi) indenizar a Prestadora por
tedo & qualguer dana ou prejuiza a que der causa, por infringéncia de disposicas legal,
regulamsniar ou contratual, independentemerte de qualguer outra sancdo: e (vill comunizar
imediatamente 4 sua Prestadora: a) o roubo, furo ou extravio de dispositives s acesso; ) 2
fransfersncia de titularidade do dispositvo ce scesso e cl qualzuer alteragio das
informagdes cadastrais.
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G.1.8, Pemitr 45 pessoas designadas pels CONTRATADA o acesso As dape zténmas?dﬁ'\
estdo instalados os equipamentos disponibilizades e necessarioz a prestagdntdos sarvigosT

homologade(s), pemitir a retirada deste(s) equipamentols] por parte dos funciondrios da
CONTRATADA.

&, caso haja utlizagio de eguipamentos) que néo estsjaim) demdamengemn"trflcadonm g = =->

£.1.8, Manter as caracteristicas dos equipamantos a serem ullizados, ‘oo realizando.s
qualguer modficazdo qua desconfigure a funcionalidade para a qual foi hn?ﬁ&uga,do a0l
pena de rescisac de peno dieito do presente instrumento e sujeigio do CLIENTE 3s
penalidades pravistas em Lei e neste Contrato.

§.1.10. Disponibilizar e realizar manulengao em seus computadores & estactes de frabalho,
pretegendo-05 contra wirus ou cualquer arquive malicioso que possa prejudicar a rede.
Qualguar confribuigiic nesse sentidc efstuada pela CONTRATADA rdo |he imputara
responsabilidade por essa pratecio.

§.1.11, Respaitar a sa submeter tielmente ds dausulas ¢ condighcs pectuadas no presente
instrumento. =

61,12, Z=tar pela imagem & reputacio da CONTRATADA, sendo vedada a difusdo ou
veiculagio, por gualguer maic, de qualquer mensagem ou  informagdc  inveridica,
difamatora, injuriosa ou caluniosa, ou que possa de qualquer mansira denegrir a imagem ou
a reputagio da CONTRATADA, ou de quaisquer de seus s4cins,

6.2, Oz dirgitos do CLIENTE. além dagueles cetabalesidos neste Contrato, estao relacionades
no Artigo 37 e incisos o Regulamenle Geral de Dizilos do Congumidor de Servigos de
Telecomunicagies (RGC), anexo 4 Resolugia ANATEL 632/2014, bern como no Artigo 55 e

intisos do Regulamento dos Bervigos de Comunicagdo Multimidia, anexo & Resolugao
AMNATEL n.? 614/20132.

§.3. O CLIENTE devera comunicar imadiataments & CONTRATADA, através de seus Servigos
de Aendimente a0 Clente, quaiquer problerma gue identificar nos senvoos objetos deste
confrate, registrando sempre ¢ nomero do chamado para suporte & eventual futura reclamagao
refarente ao problema comunicado

.4, Considerando as politicas de uso aceitavel da interet. sdo obrigacdes do CLIENTE:

6.4.1. Respeitar as leis de natureza civel ou criminal aplicdvais ao servigo, inclusive, mas
nao se limitande, a3 leis de seguranga, confidencialidade e propriedade intalectual,

G.4.2, Respeitar a privacidade e inimidade de outros clisntes efou terceiros, ndo buscando,
dentre outras, acesso a senhas @ dados pivalives, bem vomo ndo medificando arquives ou
assuminde, sem autorizacdn, a identidade de outro clients;

B.4.3. Ndo prejudicar. intencicnalmentz, usudros da Internet atraves de desgrvolimants de
programas. virus, acesso ndc aulorizado a computadores, alteragdes de arguivos,
programas ¢ dados residentes na rede 2 utilizacso de ‘cookies”™, em desacorde com as =is
efou com 2z melhores praticas de marcado,

.44, Mao divulgar propagandas ou anuncar prodotos e servigos através de comsio
eletronice (‘mala direta”, ou "spam”), salvo mediante prévia solictagiio dos destinatarios
quante a esta tipo de atividade,

B.4.5, Méu aeessar conteddos improprics ou illcitos, ou entao, nao utllizar a internet para fine
improprics au ilicitos, segundo a legislagao vigents.

i"rfr-rr.'.-‘-'-

f’
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';#EFS.#EE@,:_Hmpri"nenm a exigéncia prevista no Artigo 3.5, inciso XVII, do Regulamento Geral de
i Direitus"dg._punsumidur de Servigos de Telecomunicagdes {RGC) anexo a Resolugao ANATEL
= 832/2014 %o CLIENTE, neste ate, de maneira prévia, livie e expressa, atesta sua plana
E concordanéta quanto ao recebiments de mensagem de cunho publicitiric em sua estacdo
3 (_q movel, nada tende a reclamar, seja a que titulo for,

e << CLAUSULA SETIMA - DA FRANQUIA DE CONSUMO

AR PR,

7.1 No PLANO DE SERVICO ofertado ao CLIENTE poders hever a previsfo de Franruia de
Consumo, gue canstitli ura limitacdo de transferéncia (trafego) em bytes dentro da um
determinade periodo. Uma vez esgotada a Franquia de Consumeo, o CLIENTE ficara SLjeito a
reducio de velocidade ou a uma cobranga proporcional an earsume adizional ingorride, o que

serd antecipadamente previsto ro FLAND DE SERMICO,

711 A Franguia de Consume & contzhilizada mensalmente pelo  sisterna  da
CONTRATADA, comecands no dia 1° até o final de cada nes, ou de acorda com outro
periodo previsto no TERMO DE CONTRATAGAC.

7.1.2. Quando ocomer g extrapolagde da Franquia ds Consumo, e tendo o CLIENTE optado
ng PLANG DE BERVICO pels redugdo da velocidade contratada, esta r2augio ocorrers
automaticamente. Meste casg, prodera o CLIENTE, alternativamenta, optar pela continuidade
da sua velocidade inicial (com a corssquente cobranga proparcicnal an consume adicioral
incorrda), devencc, para tal, entrar em contato com a CONTRATADA atraves de sua
Cantral de Atendimento Telefinics. '

713, Quanda occorrar a extrapolacas da Franguia de Consumo, e tendo o CLIENTE ecptado
no FLANGC DE SERVICO pela cobranga proporcional an consumo adicional incorrids, esta
cobranga  adicicnal  ocorrera autcrnaticamente,  MNesta  caso, Fodera o CLIENTE,
alternativaments, optar pals reducéo da velocidade contratada, devendo, para tal, entrar em
conlato com a CONTRATADA através de sus Central de Atendimento Telefonice,

T.14. MNos =mmos do Artige 80, pardgrafo Unico, do Regulamente Geral de Dirgtes do
Consumidor de Servicos de Telacomunicagtes (RGC), anexo & Resolucdo AMATEL

B3272074 a CONTRATADA nEc esta ohrigada a informar ac CLIENTE, quando ocornar LjLie
0 seU consumo esta prdxime a atingir s franguia contratada.

CLAUSULA OITAVA - DO PLANO DE SERVIGO

8.1. Cada Planc sera diferenciaco pelos seguintes pacdmetros; i) velocidade utilizada; {if)
vallme de tratego de dados maxima” permitido: [ii) horério da utilzacao (iv tampo de
utilizagdo, (v finalidade da utilizacae: {vi) exizsténcia de frarquia de consuma: iy
dispenibilizacio de enderaca [P (fmtamed Protocol) fixo ou dindmico: (vii} valores a pagar: {ix)
quaisquer outros fatores ou pardmetrce qua venham a ser fixados = critério da CONTHA I ADA,

B2 A CONTRATADA se reserva o difeite de oriar, madificar eiou excluir Planas de Servigo a
qualquer tempo, a seu exclusiva critério, sem prejuizo dos direitos garantidos an CLIENTE
Felas normas requlatirias e pala legislacie aplicavel as relagoes de consumeo, Enguanto
perdurar & relagdio contratual assumida pelo CLIENTE, o FLANG DE SERVICC aderido
permanecers valico e vigente em relacio an CLIENTE raspestivo.

B.2.1. Caso o CLIENTE terha interesss am altear o seu PLANG DE SERVICO no decarrer
da vigéncia contralual, serd formalizade outre TER MO DC CONTRATAGED entre as partes,
presencial ou eletrdnice, com a cepecificacio do novo PLAND DE SERVIZD aderido palo
CLIENTE. Nao sergo permitidas alleragies no PLAND DE SERVICO solicitadas por clientes
Que n&c estejar em dia com suas obrigagies.
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8.2.2. Em caso de alteragio do PLANC DE SERVICO gue resultar na-redugéo dos -\

valores pagos & CONTRATADA, fica o CLIENTE sujeito 8 multa pr‘c:ui'sih no Contrate

e Permanéncia, caso assinado pelo CLIEMTE, de acordo cam a dh{a em que fara o

solicitada a redugio, bem como proporcionalments a redugiao varificaﬂ\i’,— & }} a3
B.3. O Planc de Servigo disponibilizado ao CLIENTE, nos termas da Artigo 63 a’lﬂtlﬁiengllamE!‘quf-"
dos Servigos de Comunicagiio Multimidia, anexo & Resclugdo AMATEL Ao Eier2inrs)
obrigatoriamente, devera conter (i) valocidade méxima, tanto de download quante de upload,
dizponivel ho enderego contratado, para os fluxos de comunicagso originade & terminade no
terminal do CLIENTE, respaitados os oritérios estabelecidos em requlamentagio ezpecifica; (i)
valor da mensalidade de cada servigo; (i} criterics de cobranga; e {iv) franquia de consume de
trafego, quardao aplicavel;

8.3.1. Além de conter obrigatoriaments os dados pravistos no Arige 63 do Regulameanio dos
Servigos de Comunicagio Multimidia, anexc 3 Resalucio ANATFI n? f14/201%, o PLANDG
DE SERMICC fambém dispord sobre: (i) a disponibilizacdo de endarego P (Intemet

votoool) fixo ou wvariawvel;, (i) a contratag8o conjunta ou ndo de ouiros servicos de
felecomunizagies; (i) valer do consumeo excedente, em caso de contratacdo sob franguia
cha consumo; [iv) imiles e garantia de banda; (v) dentre cutras especificagdes dos servicos
contratados pelo CLIENTE;

8.4 O PLANO DE SERVICO =era disponibilizado previamente a0 CLIENTE, & constara no
TERMD DE COMNTRATAGAQ, parte integrants & que aperfeigoa este instrumante.

841 0s Plance de Sanvicos ofartados pela CONTRATADA estarao disponivas no seu
ehderago eletrdnico; weww. wnetsystem.com.br

CLAUSULA NONA - DO CONTRATO DE PERMANENGIA

9.1, Caso sefa do interesse do CLIENTE =e valer de detarminados heneficios ofertados
pela CONTRATADA, a critéric exclusive da CONTRATADA, o CLIENTE deverd pactuar
com a CONTRATADA, saparadamente, um Contrate e Permanéncia, documento em que
serio identificadoz os beneficios concedidos ao CLIENTE (validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual) e, em contrapartida, o praze de fidelidade
contratual que o mesmo deverd cbservar, bem como as penalidades apliciveis ao
CLIENTE em caso de rescisdo contratual antecipada.

%.11. O CLIENTE declara e reconhece ser facultadc ac mesmo optar, antes da
contratacio, pela celebragdo de um contrate com a CONTRATADA sem a percepcio
de gualquer beneficio, hipdtese em que ndo ha fidelidade contratual,

9.2 O= beneficios concedidas pela CONTRATADA poderao corresponder a descontos
nas mensalidades dos aervigos de conexdo & internet, nas mensalidades dos servigos
de comunica¢do multimidia, descontos ou isengdo nas mansalidades da locacdo dos
equipamentos  utilizades nos  servigos, descontos ou  isengGo dos  valores
correspondentes 4 instalagdo ou ativagio dos servigos, dentro outros, a exclusivo
critério da CONTRATADA.

8.21. Oz bhaneficies porventura concedidos pela CONTRATADA ao CLIEMTE seric
validos exclusivaments durante o prazo de fidelidade contratual.

9.3. O Coniraio de Permandncia explicitard a férmula & os critérios que serio utilizades
na apuragdo do valor da multa a ser paga pela CLIENTE & CONTRATADA, em caso de
rescisdo antecipada.
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94 "Bma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada

' automaticamente a vigéncia do presente contrato, o CLIENTE perdard automaticamente
“ direito aos-beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, ndo
g estard sujejto a nenhum prazo de fidelizagéio contratual, podende rescindir o presenta

2 @cuntratu, sem nenhum &nus e a qualgquer momenta.
7 ) f

N, 9.4.1. }ﬁfﬁuncesséo te ‘oufros boneficios ou a prorrogacdo dos beneficios atuais e,
Vi congeéquentemente, a extensdo do praza de fidelidade contratual, se for interesse de
“ambas as partes, devera sor objeto de nove Contrato da Permanéncia, em separado,

8.5. O CLIENTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do praprio CLIENTE,
ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do CLIENTE, acarreta automaticamente na
Suspensdo da vigéncia do presente instrumento e do Contrato de Permanéncia por
periodo idéntico, de mode que o periodo de Suspensdo ndo é computado para efeitos de
abatimento do praza de fidelidade contratual,

CLAUSULA DECIMA - DA SUSPENSAO DOS SERVIGOS

101, O CLIENTE adimplents pode requerer a suspensdo, sem Anus. da prestacao dos
servicos abjetos deste Contrato, uma unica vez a cada periodo de 12 {doze) mases, pefo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maxime de 120 (cento e winte) dias, mantendo &
possibilidada de restabelsciments, sem frus. da prestagio dos servicos cortratados no
MEesmo endereqa,
10.1.1. Em hipatese alguma havera a concessac do pedido de suspensdo dos SEVIgNs &m
face g CLIENTE inadimplents, ou Que ndo esteja em dia com guaisquer de suas
chrigagdes. Para o acatamento do pedido de suspensdc dos servigos, o CLIENTE
inadimplente tard que realizar o kagameantc de todas as pandéncas financeiras existentes,
bern coma regularizar tocas spas obrigagies contratuais,

10.1.2. © prazo de suspensdo dos servigos objetos deste Contrato, nao utiizade pelo
CLIEMTE, réo serad cumulativa de um ano para cutro, Ou seja, & direito do CLIENTE
requarer no maximo, por uma Onica vez, dentra do periode de 12 (doze) meses, a
suspensdo dos =ervicos, pelo prazo minime de 20 irinta) dias e maxime de 120 (conto 8
vinte) dias

10.1.3, © prazo para atendimento do requerimente de suspensio ou restabelecimenta do
servico & de 24 (vinle e quatra) horas a contar da solictagda do CLIENTE, devends o
CLIENTE, em gualquer hipotase, estar plenamente em dia com suas obrigagtes contratuais,

10.14. Finde © prazo de suspensdo  fomalmente  requerida pelo CLIENTE,
autcmaticamente, os servigos ohjetos dsste Contrate serdo reativados, naoc havendo
necessidade de comunicacio pela CONTRATADA ag CLIENTE, senda tambérm reativadas
Automatizamente as cobrangas inerentes & prestacio dos servicos, nos termos contratados,

10.2. © CLIENTE podera requerer ¢ restaselecimento dos servicos objetos deste Contrato
antes do término do praza de suspensan iricialmente golictado,

10.2.1. Case scja feita 2 solicitacéo de restabalecimento dos sefvigos objetos deste Contrato
om periodo inferior aw inicialmente solicitado a tituls de BUspens&o, ndo poderd o CLIENTE,
pesteriorments 4 reativagic, dentre do mesma petiodo de 12 {dora) meses, resuersr novo
pedido de suspenséo dos servizos em reagae ao periode de suspensdo nda utilizado,

10.3. A CONTRATADA podora suspender parcialmente os servigos objetos deste
Contrato, em caso de inadimpléncia ou infracde contratual do CLIENTE, desde que
notifique o CLIENTE com antecedéncia minima do 15 {quinze) dias acerca da suspensio
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dos servigos, devendo esta notificacao conter os seguintes elementos: (i} o= mutwus aa\

guspansido; (ii) as regras e prazos de suspensao parcial, total e resclsio do ﬁﬁntmtu, {iii)
o valor do deéhito @ o més de referéncia; e (iv] a possibilidade do ragistro ﬁb débito em
sistemas de protecido ao credito, apos a rescisdo do contrate. 5 3

10.3.1. Para os fins do presente Contrato, a suspensio parcial r;arau:tgrlza—se pela
reducie da velocidade contratada, para uma velocidade equivalente a 109 (dez pnr i
canto} da velacidade contratada, conforme velocidade contratada pelo LI,LEN]_’E
prevista no TERMO DE CONTRATAGCAD 3

10.3.2. Somente depois de regularizades vs pagamentos pendentas {incluidaes a multa,
atualizagdc monetarla e Juros de mora), efou regularizada qualquer outra infragdo
contratual, & qus os servigos objetos deste Contrato serdo restabelecidos pela
CONTRATADA. O restabelecimento dos servigos ocorrerd no prazo maximo de 48
{quarenta e oito) horas, a contar da quitagdo dos débitos pendentes (incluidos a
multa, atualizagdo monetiria ¢ juros de mora) efou da regularizagiio da infracdo
contratual.

10.3.3. O periodo de suspensio motivado por descumprimento contratual ou por
inadimpléncia do CLIENTE, nic ensejard qualguer espécie de compensagao,
reparagdo ou indanizagao ag CLIENTE, o que este concorda e reconhece.

10.4. Transcerrides 30 (trinta) dias do inicio da suspensio parcial, e permanecende o
CLIENTE em situagao de inadimpléncia ou infragdo contratual, podera a CONTRATADA,
a seu exclusivo critérie, optar pela suspensio total dos servigos objetos deste Contrato,
independenternente de qualquer notiticagds ou comunicagdo prévia ou posterior ac
CLIENTE.

10.5. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspansio total, & permanecendo o CLIENTE em
situagdo de inadimpléncia ou infragéo contratual, poderda a CONTRATADA, a seu
exclusive critério, optar pela rescisde de pleno direite do presente instrumento,
independentemente de gualguer notificagio ou camunicagio ao CLIENTE, hipdtesa em
que o CLIENTE ficara sujeitc as penalidades previstas em Lei 2 no presente instrumento,
podende a COMTRATADA valer-se de todas medidas judiciais efou extrajudiciais e,
Incluslve, utllizarse de medidas de restrigao ao cradito alou protesto de fitulos,

10.51. Uma vez rescindide o presente instrumento, a CONTRATADA devera
encaminhar ao CLIENTE, no praze maximo de 7 (sete) dias, comprovante escrito da
rescisao, informando da possibilidade do registro do débito em sistemas de protegac
ac crédite, por mensagem eletrdnica ou correzpondéncia, ne Oltimo enderego do
CLIENTE censtanta de sua base cadastral.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ATENDIMENTO AQ CLIENTE

11.1. A CONTRATADA disponibilizard ap CLIENTE um centro de atendimento telefénico
gratuito, mediante chamada de terminal fixo ou mével, no periodo compreendido entre
as 08 (oite) ¢ 20 (vinte) horas, exclusivamente nos dias (teis, de forma a possibilitar
ovantuais reclamacdes, pedidos de informagbes e solicitaghes relativas aos servigos
contratados.

11.1.1. Centro de Atendimento Telefénico poderd ser acessado pelo CLIENTE através
dos numeros: (34) 3428-5021, (34) 99948-3064, [34) 991194272

11.2. @ CLIENTE podera obtar no enderego eletrdnico www wnetsystem, com.br todas as
informacdes relativas & CONTRATADA, tais como o enderego, telefones de atendimenta,
horarios & dias de atendimesnto ou funcionamento, E mais, diante do referde enderago
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-"é’fétr'ﬁihu”t:n. o CLIENTE podara obter todas ag informagaes referentes acs Planos de Senvigos

oferiados pela CONTRATADA.

11.3. As sdlicitsn:ﬁes de reparg, reclamacies, rescisdo, solicitagies de servigos e padidos de

I'nfermagdes deverdo ser sfetuadas peic CLIENTE perante a CONTRATADA através da Cantral

de Atendinenta Telefénico disponibilizada pela CONTRATADA. Sendo gque, para cada

', atendimanto do CLIENTE, sera gerade e disponibilizado ao CLIENTE um numero sequencial

~fe grotocolo . com data e hora.

11.4. No atendimente do CLIENTE, a CONTRATADA se compromete a observar os
saguintes prazos, de acorde com o tipo de salicitagéo efetuada pelo CLIENTE, a saber:

11.4.1. Em se tratando da instalagio dos servigos, a CONTRATADA se compromete
a abservar o prazo de instalacio previsto no TERMO DE CONTRATAGAOD,
ressalvadas as excecbes ¢ limitagdes de responsabilidada previstas em Lei e neste
instrumento:

114.2. Em =e tratande de solicitagio de rescisdo contratual pelo CLIENTE, que ge
dara necessariamenta c¢om intervengdo de atendente, a2 CONTRATADA =o
compromete a dar efeitos imediatos 4 solicitagio de rescisdo. Sendo que, neste
caso, tratando-se de CLIENTE sujelto a fidelidade contratual, fica o CLIENTE
obrigado ac pagamente da multa penal estabelecida no Contrato de Permanéncia,

11.4.5. Em =a tratando de solicitagie de reparo dos =arvicos. a CONTRATADA =&
compromete a regularizd-lo no prazo maximo de 05 (cince) dias Oteis, a contar do
seu respectivo recebimento, ressalvadas também as exceches o limitagSes de
responsabilidade previstas em Lei e neste instrumento;

11.4.4. Em se tratando de reclamagbes e pedidos de informagdes do CLIENTE, a
CONTRATADA se compromete a soluciona-las no prazo maxiio de 05 {cinco) dias
uteis, a contar do seu respectivo recebimento, ressalvadas também as excegdes ¢
limitagdes de responsabilidads previstas em Loi @ neste instrumento;

11.45. Outras solicitagbes de servigos apresentadas pelo CLIENTE &
CONTRATADA, nio cspecificadas nos itens 11.4.1 a 11.4.4 acima, seriv atendidas
pela CONTRATADA no prazo maximo de 10 [doz) dias (teis, ressalvadas também as
excegbes e limitagdes de responsabilidade previstas om Lai & neste instrumento.

11.5. D5 prazos estipulados nos itens acima poderdo sofrer alteragdes, nas saguintes
hipoteses: (i) caso o CLIENTE nac disponibllize local efou computadoresiestacoes de
trabalho adequadas para a instalaggo dos serviges; {ii) caso o CLIENTE néo permita o
acesso pela CONTRATADA ao local de instalagio dos servigos; (ili) em caso de eventos
fortuitos ou de forga maior, como instabilidade climatica, chuvas, descargas
atmosféricas, greves, dentre outras hipétesss; (iv) cm coso de atrasos decorrentes de
culpabilidade de terceiros, como atrases na entrega dos equipamentos necessarios, ou
mesmo a nio contratagio pelo CLIENTE de servigos complementares; (v) outras
hipéteses que nao exista culpabilidade da CONTRATADA,;

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA INSTALAGAO DOS SERVICOS

12.1. A COMTRATADA sfetuara a instalagdo e ativara os servicos contiatados para somente
um equipamentc do CLIENTE, ndn se responsasilizando por instalagtes internas de redes
lacais feitas pelo CLIENTE. Sendo implamentada peln CLIENTE uma rede Wifi, ou caso o
aquipamento disponibilizade pela CONTRATADA permita conexdes Wi-Fi, esta conexSo
devera ser necessariamante criptografada, sendo vedada, em qualguer hipatese, a cessda,
disponibilizacha ou comparilhamanto pelo CLIEMTE dos servicos ohjeto deste Contrato, par
qualguer meia, a terceiros estranho 4 presenta relagéo contratual,
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12.1.1, Caso restar constatade, por qualquer meio, que o CLIENTE esta raal:zan&nla
CoSSa0, dlspnmblhzaca::- ou compartilhamento dos servigos em favor de terceiros,
mesmo gue de forma ndc onerosa, o CLIENTE ficard obrigado ac pagamento de
uma mensalidade adicional para cada compartilhamento constatado, desde
pericde da constatagdo. Caso néo seja possival constatar o nomero d
compartilhamentos efetuades pelo CLIEMTE, este devera pagar 8 CONTRATADA, no
minima, 01 {um} mensalidade adicional desde o pericdo da constatagio, além

daquala ja prevista no TERMO DE CONTRATAGAQC. Em qualguer hlp&é@e.. fica -

ressalvada &4 CONTRATADA a rascisdo da pleno diralte deste Contrate, bem como
fica o CLIENTE sujeite 43 penalidades previstas em Lei o neste instrumento,
inclusive no tocante & sua denincia 4 ANATEL devido a pratica de crime em
telecomunicagoes, nos termos do Artigo 183 da Leij 9.472/97.

12.1.2. E de responsablidade excusiva do CLIENTE as instalagdes internas de redes
locais, ou rede Wifi, porventura implemsniadas pelo CLIENTE, assim como guaisquer
preblemas, danos ou atos ilicitos comeatidos através destas redes Iocais ou rede Wi-F,

12.1.2. Em caso de implementacdo pelo CLIENTE de instalagties internas de redes locais,
ou rede Wi, fica o CUENTE, recessariamenta, cbrigado a cadastrar, controlar e
identilicar us usuarios gue estejam Jtilizando simultaneaments os servicos ohjeto deste
Contrato, de mode a pemmitir que a CONTRATADA cumpra. de fato, todas as exigéncias
relacionadas 4 guarda dos registros de conexdc prevista tante ro Regulaments dos
Senigos de Comunicacao Multimidia (anexo a Resclugdo ANATEL 814/2013), quarto na
Lein.® 123652014 (Marco Givl da Internat).

122, Em cazo de solicitago pelo CLIENTE de alleragéio no enderege de instalagao, esta
alteracac fica condicionada a digponibilidade e viabilidade técnica para a instalagdo e ativagéo
dos servigos parante o novo local indicado. Havendo disponibilidade e viabilidade técnica, o
CLIENTE fica responsavel pelo pagamento da taxa prevista na cldusula 17.56 deste
instrurmento, relaliva a alteragic do enderego de instalagio dos servipos.

12.2.1. Inexlstinde disponibilidade ou viabilidade técnica, e optando o CLIENTE pela
rescisdo antecipada do contrato, flca @ mesmo sujeite 4 multa prevista no Confraio de
Permanéncia, caso assinado pelo CLIENTE, de acordo com a data do pedido de
rescisfo contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA INTERRUPCAD DOS SERVICOS

13.1. O CLIENTE reconhece que os servigos poderdo ser interrompides ou degradados,
de maneira programada ou ndo, o gque-ndo constitui infragao ac presente instrumento ou
hipotese de rescisdo contratual, cabendo ac CLIENTE (nica e exclusivamente descontos
nos valores a pagar, conforme provigto neste Contrato.

13.2. Em virtude da interrupcao ou deyradagao programada, o CLIENTE terda direito &
descontos & razdo de um trinta aves por dia ou fragdo superlor a 04 (guatra) horas. Em
caso de interrupgdo ou degradagac programada, inferior a 04 {guatro) haras, o CLIENTE
reconhece nao ter direito a nenhum desconto, compensacdo, reparacio ou indenizagio,

13.3. Em caso de interrupcao ou degradacio que ocasiong repare ndo programade, a
CONTRATADA devera descontar da mensalidade subsequente o valor proporcional ao
namera de horas ou fragdo superior a 30 {trinta) minutos. Em caso de interrupgio ou
degradagao, inferior a 30 (trinta) minutos, o CLIENTE reconhece nc ter direito a nenhum
fesconte, COMpPeNsSacio, repardagao ou indenizdayio.

13.4. O desconto concedide pela CONTRATADA em virtude da interrupgdo ou
degradagio programada, ou em virtude da interrupgdo ou degradacdo ndo programada,

13
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qwserdgfetuado no documento de cobranga subsequente. Sendo que, em ambos os casaos,

C

a respohsabilidade da CONTRATADA é limitada ao desconto, nis sendo devido pala
CONTRATADA nenhuma outra eampensagio, reparagio ou indenizagao adiclenal.

13.6, A G@NTRA‘I‘ADA ndo sera obrigada a efetuar o desconte se a interrupgdo ou
degradacic_:ifdo servigo, programada ou nao, ocorrer por motives de caso fortuito ou de
forga malor, ou por fates atribuidos ao propric CLIENTE ou terceiros, por erros de

‘', operagdo ‘do CLIENTE, dentre outras hipsteses de limitagido de responsabilidade da

CONTRATADA.
CLAUSULA DECIMA QUARTA — PROCEDIMENTOS DE CONTESTAGAO DE DEBITOS -

4.1 A contestacdo de debito encaminhada pelo CLIENTE &4 CONTRATADA via notificacao ou
atraves da Central de Atendimento Telefanico, em relacdo a qualquer cobranga feita pela
CONTRATADA, sera objeto de apuragBo e verificagio acerca da sua procedéncia,

14.2. O CLIENTE terd o prazo méximo de 60 [sessenta) diaz da data da cobranca, para
+ealizar a contestagido de débilo peranta a CONTRATADS,

14.2.1, A patir do recebimento da confestagfo de débito feito pelo CLIENTE, a
CONTRATADA terd o prazo maximo de 60 {sesze nta) dias para apresentar a resposta.

14.2.2, O déhito contestado deverd ter sua cobranga suspensa, e sua nova inclusao fica
condicionada a dovida cormprovacio da prestagan dog servicos ohjelos do questiorameanto,
junto ac CLIENTE, ou da apssentacio das razoes pelas guais a conhtestagio toi
considerada improcecents pela COMTRATADA.

14.2.3. Sendo a contestacio apenas parcal, ou seja, em relagdo apenas a uma parte da
cabranga encaminhada pela CONTRATADA, fica o CLIENTE chrigado ao pagaments da
quantia incontroversa, de acordo com a data de vencimente prevista no TERMO DE
CONTRATAGAO, sob pena de incorrer nas penalidades decotentes do amasc no
pagamento previstas em Lei e neste Contrato

14.2.4. A CONTRATADA cientificard o CI IFNTF dn resultada da contestacao do dabite,

14.24.1. Sencc a confestacBo julgada procedents. o= valores conlestados serdo
retificaces, sendo encamirhado ao CLIENTE um novo documents de cobranga com as
valeres corrigidos, sem que seja feits a aplicacéo de qualyusr encargo moratdrio (multa =
juros} ou atualizagio monataria,

14242 Casc ¢ CLIENTE j& tenha quitadn o documento de cobranga contestado, e
sando & contestacio julgada procedents, a COMTRATADA se compromete a concedar na
fatura subsaguente um erédito equivalenta ao valor pago indevidamente,

14.2.4.3. Sendo a contestagéo Julgada improcedente, os valores contestados ndc serdo
refificados @ a conta original deverd ser paga pelo CLIENTE, acrescentando-se os
encargas moratarios imulta @ juos) e atualizacao monetaria,

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA AMATEL

15.7. Nos termos dao Regulamento anexo & Resolugsdo AMATEL n.® 814/2013, fica informado
neste contrato qus intfarmagdes regu atérias & legislativas norteadoras da prestagdo de senigo
de comunicecdo multimidia objeto deste  instumenls podem =er extraldas no  site
<http: v analel pov br=, ou na ceniral de atendimente da ANATEL pelo n® 1331 & 1332
que funciona de segunda & sexta-teira, nos dias Uteis, das 8h as 20h, ou ainda pessoalmente
nos sspuintes endsragos:
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16.1.71. Sede: _ ""-:-.f\._ag_-x_‘
End.. SAUS Quadra 06 Blocss C.E.FeH T
CEP: T0.073-940 - Brasilia - OF f

Pabu (55 61) 2312-2000 (< @
CHPJ; 02,030.715.0001-12 1= '

16.1.2. Comespondéncia Atendimento ao Usuario:

Assessnra da Relagdes com o Usuario - ARU

SAUS Quadra 06, Bloco F, 2 andar, Brasilia - DF, CEP, 70.070-240
Fax Atendimento ao Usudrio: (58 61) 2312-2264

15.1.3. &tendimento Documenlal — Biblioteoa:
SALS Quadra 06, Bloge F, Térmreo, Brasilia - OF, CEF: ¥0.070-040,

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS EQUIFAMENTOS

181, A CONTRATADA poderad disponicilizar ag CLIENTE equipamentos para recsber os
semnvigos, tais como roteadores, a titulo de comodato ou locagdo, o que sera ajustado pelas
partes através do TERMO DE CONTRATACAQ, devendo o CLIEMTE, em gualquer hipdtsse,
mantar e guardar a5 equipamentos em perfeito estado de usc e conservacio. zelando gola
integridace dos mesmos, como 82 seu fosse,

16.1.1. O CLIENTE é plenamente responsavel pela'guarda dos equipamentos cedidos
ao mesmo a titulo de comodato ou locagdo, devendo, para tanto, providenciar
atarramento e protecac elétrica e contra descargas atmosféricas no local onde os
equipamuntus astiveram instalados e, inclusive, retirar os equipamentos da corrents
elétrica em caso de chuvas ou descargas atmosféricas, sob pena do CLIENTE pagar a
CONTRATADA o valor de mercado do equipamento.

16.1.2. O CLIENTE se compromete a utilizar o8 equipamentos cedidos a titulo da
comodato ou locagdo Unica e exclusivamente para os fins ora contratados, sendo
vodada a cessio, a qualquar titulo, gratuita ou onerosa, dos equipamentos para
terceiros estranhos & presente relagdo contratual; e ainda, sendo vedada gqualguer
alteracao ol intervengao nos equipamentos, a qualguer titulo.

16.1.3. Os equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo deverao ser
utilizados pela CONTRATADA dnica e exclusivamente no enderego de instalagiao
constante no TERMO DE CONTRATAGCAD, sendo vedado ac CLIENTE remover os
equipamentos para local diverse, salve em caso de prévia autorizacdo por escrito da
CONTRATADA.

16.1.4. & CLIENTE reconhece ser o Onlco e exclusive responsavel pela guarda dos
equipamentos cedidos a titulo de comodato ou locagdo, Portanto, o CLIENTE deve
indenizar a CONTRATADA pelo valor de mercado dos equipamentos, em caso de
furto, roubo, perda, extravio, avarias ou danos a qualquer des equipamentos, bem
como cm casc de inércia ou negativa de develugao dos equipamantos.

15.2. Ao final do contrate, indepanderisments do motivo qus ensejou SUA FESCISAG ou EBrming
fica 0 CLIENTE chrigado a restituir & CONTRATADA os equizamentos cedidos a titulo de
comodato ou lccacdo, am perfeito estadoe de uso e consenacan, no praze de até 40 (quarenta
e oita) haras. Verificade que qualquer equipamento encontra-ge avariaco ou imprestave! cara
usn, ou em caso de furto, roubo, perda, extravic ou danocs @ gualquer dos equipamentos
deverd o CLIENTE pagar a CONTRATADA o valor de mercado do equipamento

16.2.1. Qcarrend s 8 retencado pelo CLIEMTE dos equipamentos cedidos a titulo de comadatn
ou locagdo, oelo prazo superior @ 48 (gQuarenta @ oiw) horas do términe ou rescisac do
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m"ltr;rfn fica o CLIENTE chrigado ao pagamento do valor de marcade do equipaments. E
ainca, hcaré tamkém chrigada ao pagamente da multa penal prevista na Clausula 20,1 deste
|nstrumer'ito sem prejuize de indenizacdo por danos suplementares.

& 1822 Er‘1 qualguar das hipoteses previstas nos itens antecedentes, fica autorizade &

GDNTRI!: ADA independentements de prévig notificagio, a emissdo de um boleto elou
_I_dupllmt‘s bem coma qualquer outre titule de crédite, com vencimento imediato, visando a

“cobfarga do valor de mercado do equipamente e das penalidades m}ntratua:s, quando
aplicaveis. Ndo realizade o pagamento no praze de vencimento, fica 8 CONTRATADA
autorizada & levar os titulos a protesto, bem como encaminhar o nome do CLIENTE aos
orgace de profeciio ap crédito, mediante prévia nobificagin; sem prejuize das demals
medidas judiciais e extrajudiciais cabivels.

16.3. A CONTRATADA poderd, a qualguer tempo, a seu exclusivo critério, diretamente cu
atraves de representantes, devidamente identificados, funciondrios seus ou nac. proceder
examas a vistorias nos equipamentos de sua propriedede que estéo sob a posse do CLIENTE,
independentementa de prévia notificacao.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO PREGOE ENCARGOS MORATORIOS

17.1. Pelos sarvigos de conexfio & internet, bem como pelos servigos de comunicacao
multimidia, o CLIENTE pagarad a CONTRATADA os valores pactuados ne TERMO DE
CONTRATAGAOQ, onde se constardo também & periodicidade de cada pagamento, a
forma, as condigoes e as datas de vencimento respectivas,

17.1.1, Q0 TERMO DE CONTRATACAO discriminard os valores gque seria pagos por
cada sarvigo, separadamente, haja vista serem servigos de natureza juridica
totalmente distinta, @ com repercussides tributarias distintas.

17.1.2. No TERMO DE CONTRATAGAO constara ainda o valor a ser pago pelo
CLIENTE em decorréncia dos servigos de ativagdo ou instalagdc, bem coma o valor a
ser pago em virtude da lecagdo de equipamentos (se for o ¢aso), dentre outros.

17.2. Podera a CONTRATADA, independentements da aguiescéncia do CLIENTE, terceirzar a
cobranga dos valores pactuados no TERMO DE CONTRATAZAD, a pessoa ou empresa
distinta da presents relacao contratual.

17.3. Havendo alraso no pagamento de gualguer guantla devida a CONTRATADA, nos
termos deste contrato, o CLIENTE sera obrigadoe ao pagamanto da: (i) multa moratdria de
2% (dois por ¢ento) sohre o valor devide; {ii} corregiio monetiria apurada sequnde a
variagio do IGPM/FGY, INPC ou IPCA, sendo utilizade aguele gue melhor recompor as
perdas inflacionarias, desde a data do vencimento até a data da efetiva gquitagde; e (iii)
juros de mata de 1% {um por cento) ao més, calculados pro reta die, desde a data do
vencimento até a data da efetiva quitagéo; (iv) outras penalidades previstas em Lei e no
presente Contrato, sem prejuiza de indenizagio por danos suplemantares.

17.4. O valores relativos a este contrato serfe anualmente reajustados, com base na
variacao do IGPMFGY, INPC ou IFCA, sendo utilizado aguele que melhor recompar as
perdas inflacionarias,

17.5. Adicionalmente, o CLIENTE ficara obrigado ac pagamento de taxas, de acerdo com
05 valores constantes no site da CONTRATADA (cabendo ao CLIEMTE certificar-se
previamente junto 4 COMTRATADA do valor vigente na época), correspondentes aos
seguintes servigos:

17.5.1. Mudanga de enderego do CLIENTE, ficando esta mudanga condicionada a
analise técnica da CONTRATADA,
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17.5.2. Manutangio ou troca de equipamentos, caso algum destes eventos tenha ElIdD

causade por agho ou omissdo do proprio CLIENTE; ; .l'"::-?;'_gl
o A
17.5.3. Mub!llzagan de teenicos ac local da instalagio & constatado que nao existiam
falhas nos servigos objetos deste Contrato, ou que estas falhas sram decorrentes de
erros de operagiao do CLIENTE, ou problemas na propria infra Strutura e
equipamentes do CLIENTE ou de tarceiros; ou outras hipdteses de visita |mprudutwa

17.5.4. Retirada de egulpamentos, caso o CLIENTE tenha anteriormente negade o
acesso da CONTRATADA &s suas dependéncias;

176, Para a cooranga dos valores descrtos nesle contrato, a CONTRATADA poderd
providenciar emissdc de2  bolets bancaro sfou duplicata, bem como, em caso de
inadimplementa, protestar o referido titulo ou incluir o nome do CLIENTE nos drgdos restritivos
de cradito, tais coma o SERASA e ¢ 5PC, mediante prévia notificacdn.

17.7, O boleto de cobranga sera entregue ao CLIENTE com antecedéncia minima da 5 (cingo)
dias ca data de vencimanta, O ndo resekbimente do documento de cobranga pelo CLIENTE nao
is2nta 0 mesme do devido pagamente, Nessa caso, o CLIENTE devera, em até 48 {quarenta &
cito) horas anles da data de vencimento, confatar a CONTRATADA pela sua Central de
Atendimarto ao Assinanta, para qua seja onentado come proceder ao pagamento dos valores
acordades ou retirar a 2* (segunda) via do documento de cobranca.

17.8. As partes declamam que os valores mensais devidos pelo CLIENTE a CONTRATADA séo
reconhecidos como liguidos, certos & exigiveis em caso de adinpleienlo, podendo gen
considerados titulos executivas exbiajudiciais, 8 ensejar evecugio forcada, nos termos da
legislacac processual civil,

17.9. Na eventualidade da alteracio elou imposicio de chrigacao tributéria que acresga o valor
dos servigos a serem contratados, o CLIEMTE desde ja concorda e autoriza o rapasse cos
respectivos valores, obrigando-se pelos respectivos pagamentos.

17.90, Ma hipdtese de ser reconhecida o inconstitucionalidade, née incidéncia ou qualquer
cutra forma de desanerag8o de 01 {um) ou mais tributos indiretos recolhides pels
CONTRATADA, o CLIENTE desde ja autoriza & CONTRATADA essarcidrecuperar este(s)
tributo{s} recolhides incevidamente, ndependentements de sua cigéncia cu manifestacdo
expressa ulterior neste sentido.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENGLA E RESCISAD

18.1. O presente instrumente vigerd pelo prazo discriminade ne TERMO DE
CONTRATAGAD, a contar da dats de assinatura ou aceite eletrénice do TERMO DE
CONTRATACAD, ou outra forma de adesio ao presente instrumento, senda renovado
por perivdos iguais ¢ sucessives, sequnde as mesmas cliusulas e condigoes agui
determinadas (ressalvados os beneficios, que sdo vilides exclusivamente durante o
prazo de fidelldade contratual), salve em caso de manifestagio farmal por gualgquer das
partes, em sentide contrario, no prazo de até 30 (trinta} dias antes do término contratual.

18.1.71. Optando o CLIENTE pela rescisao, total ou parcial, do presente Contrate, antes
de completado o praze de fidelidade contratual previsto ne Contrate de Permanénela,
fica ¢ CLIENTE sujeito automaticamente is penalidades previstas no Cormirale de
Permanénerg, o que o CLIENTE declara reconhecaer & concordar,

18.1.2, Uma vez completade o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada
automaticamanta a vigénecla do presente contrato, © CLIENTE perdera
autematicamente direitc acs beneficios antes concedidos pela CONTRATADA, Mas,
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o hdr:_gmm lado, nao cstara sujeito a nenhum prazo de fidalizagao contratual, podendo
rescindir o presente contrate, sem nenhum 6nus e a gualguer momanteo,

18.1.2.1. A concaesséo de outros beneficios ou a prorrogacao dos beneficios atuals

- &, consequentemente, 3 extensio do prazo de fidelidade contratual, se for interesse

l@i} de ambas as partes, devera ser objeto de novo Contrato de Permanéncia, em
- separado.

-{8.2-Ocorrendo quaisquer das hipéteses adiante elencadas, gerard a CONTRATADA a
faculdade de rescindir de pleno dirsito o presente instrumento, a gualquer tempo,
mediante prévia notificagdo ao CLIENTE, recainde o CLIENTE nas penalidades previstas
em Lei e neste Contrato:

18.2.1. Descumprimento pelo CLIENTE de guaisquer clausulas au condigdes previstas
neste Contrato, em Lei ou na regulamentagao aplicavel;

18.2.2. Permanéncia do. CLIENTE em situacdo de inadimpléncia apds 30 (trinta) dias de
suspensio total dos servigos,

18.2.3. Se o CLIENTE for submetido a determinagao judicial, legal ou regulamentar que
impega a prestacidc de servigo, ou ainda no caso do CLIENTE ser submetido a
procediments de insolvéncia clvll, ou ainda, recuperagio judicial, extrajudicial,
faléneia, intervengdo, liguidagde ou dissolugdo de sociedade, bem como a
configura¢fio de situacdo pré-falimentar ou de pré-insolvancia, inclusive com titulos
vencidos o proteslados vu agbes de execucis que comprometam a solidez financeira
da pessoa fisica ou Jurfdica.

18.3. Podera ser rescindide o presents Contratz, nao cabendo inderizagic ou 4nus de
cualguer natureza de parte a parte, nas seguintes hipdteses:

18.3.1. Em caso de rescisdo do contrato realizada por CLIENTE nio sujeito a fidelidade
contratusl

18.53.2, Mediante determinagio |2gal, decisfo judicial ou por determinac8o da ANATEL:

18,3.3. Em decorréncia de alv emanado pelo Poder Poblico Competente gque altere ou
dizponha sohre a vedacio afou inviabilidade do sarvigs,

18.3.4. Por comum acordo das partes, a qualquer momento, madianke termo por escrito,
redigido & assinado pelas parles na oresenca de duas testemunhas;

18.3.5. Em virude de caso fortuitc cu forga maior, desde que a causa qua ariginoy o masa
fartuito ou forga maior perdure por um pericdo superior a 30 {trinta) dias contados da data de
Sua GCOMmencia

18.3.6. Em virtude do afetamenta cu inferrupgéo tempordna dos servicos se prolongar pele
perivdo ninterrupto de 30 itrinta) dias.

18.4. A rescisdo ou extincdo do presente contrato por qualguer modo, acarretard:

18.4.1. A imediata interrupsao dos scrvigos contratadcs, bem corme a cessacia de todas as
obrigagdes contratuais antes atribuidas & CONTRATADA.

18.4.2 A perda pelo CLIENTE dos direttos & prestaces ora ajustadas, dascbrigando a
CONTRATADA de quaisquer chrigaciss relacionadas neste inssrumento,
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13 -"‘ :
1684.2. A obrigagiio do CLIENTE em devolver todas as informagbes, documentagdo N
tecnicafcomercial, bom comeo os equipamentos cedidos em comodats ou locegio, sob pena :
de conversao de cbrigagio de fazer em perdas e danos, bemn eome na sujeicdsde CLIENTE o

as penalidades previstas em Lei @ naste Contrato | 2 Ij}
i

\ = i J

18.5. A CONTRATADA se reserva o direito de rescindir o presents contrate, se|ﬁ‘ﬁrgjuizo das
demais sanges pravistas neste instrumento & em lei, caso seia identificado qualquer pratica do
CLIENTE prejudicial & tereaircs ou a propria CONTRATADA, seja ela veluntdria ou involuntéria,
podendo tambem, nesea case, disponibilizar a gualguer lempo 3s autoridades competentes

loda e gualquer informagde sobre o CLIENTE. respondende o CLIENTE civil & penalments
pelos atos praticados.

18.6. Em caso ce inviabilidade tocniza do servigo superveniente & contratagao, =eja entre a
contratagio e a efetiva instalagdo do servigo, seja posterioments & instalagio do servigo. fica
facultada & COMTRATADA a resciséo do presente Contrate, sem gquaisguer énus ou
penalidades, devendo, para tal, comunicar ac CLIEMTE acerca da rescisfo contratua: com no
minimg 30 itrinta) dias de antecedéncia, para que o CLIENTE tenha tempe habil de localizar no
mercado outra empresa capaz de atendsé-lo.

CLAUSULA DECIMA NONA — DA LIMITAGAD DE RESPONSAB|LIDADE

19.1. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuais atrasos ou danos decorrentes
da inadequagao da infraestrutura necessaria, de sua propriedade, para a ativagao dos
aervicos contratados neste instrumento.

19.2. Sera de responsabilidade do CLIENTE os eventuzis danos ou prejulzos,
comprovadamente causados aos equipamentos de propricdade da CONTRATADA ou da
terceiros, bem caso de perda, extravio, dana, avarias, furto ou roube dos equipamentos
de propriedade da CONTRATADA ou de terceires.

19.3, Os servicos objetos deste contrato prestades pola CONTRATADA nde incluem
mecanismos de seguranga |dgica da rede interna do CLIENTE, ou de qualguer
computador ou maguina utilizada pels CLIENTE, sends de responsabilidade dests a
preservagico de seus dades, as restricbes de acesso o o controle de violagao de sua
rede.

19.4. A CONTRATADA, em hipdtese alguma, sera responsavel por qualguer tipo de
indenizagae devida em virtude de danos causados a terceiros, inclusive aos drgdos o
repartigies plblicas Federais, Estaduais ¢ Municipais & suas autarquias, danos estes
decorrentes de informagdes veiculadas e aceszos realizados pelo CLIENTE através dos
servigos objete do presente Contrato, inclusive por multas e penalidades impostas pelo
Poder Publico, em face da manutengie, veiculagdo e hospedagem de qualquer tipo de
mensagem & informagac considerada, por aguele Poder, como ilegal, imprapria ou

indevida, ou entdo, por penalidades decorrentes dos atrasos na adequagio de sua
infraestrutura.

18.5. O CLIENTE & inteiraments responsavel pelo; {i) conteddo das comunicagbes alou
informagdes transmitidas em decorréncia dos servigcos objeto do presente Contrato; e
(ii} uso ¢ publicagic das comunicagtes elou informagdes através dos servigos objeto do
presente Contrato.

19,6, A CONTRATADA ndo se responsakiliza por gquaisquer danos relacionados a algum
fipo de programa externo, ou agueles vulgarmente conhecidos como virus de

e

Av. Goias, 240 - Vila de Furnas

CEP: 38230-000 - Fronteira - MG
www.wnetsystem.com.br



WNETSISTEM COMERCIO E SERVIGOS DE INFORMATICA LTDA.
==== INTERNET BANDA LARGA, VOIP, REDES E INFORMATICA ====

CNPJ: 07.354.618/0001-07 1. E. 001.079.063/0036
Telefones: (34) 3428-5021 - 99948-3964 VIVO - 99119-4272 TIM

i\[__:_jbrms{u_lljga_. por falha de operacdo por pesscas nio autarizadas, ataque de hackers,
- c'trackers, “falhas na Internet, na infraestrutura do CLIENTE, de energia clétrica, ar
condicionado, elementos  radicativos au eletrostaticos, poluentes ou  outros
assemelhadds, ¢ nem pelo uso, instalagéio cu atendimente a programas da computador
efou equipamantos de terceires, ou ainda por qualguer outra causa em que nao exista

n%z exclusiva da CONTRATADA.

18,64 W CONTRATADA nao se responsabiliza pela garantia de funcionamento dos
programas e servicos utilizados pelo CLIENTE quande do acesso & internet, a
exemplo dagueles que dependem de sistemas ¢ viabilidade técnica de tercaires, tais
como: M3N, Skypa, VOIP, Jogos on-line, Programas P2P, dentre outros,

19.6.2. A CONTRATADA nao se responsabiliza pela impossibilidade do CLIENTE
acessar paginas na rede internet gue estejam fora do ar, efou inoperantes, efou
sehrecarregas por volume excessivo de usudrios e/ou conexdes simultineas.

18.7. Caso a CONTRATADA seja acionada na justica em agdo a que deu causa o
CLIENTE, esta se obtiga a requerer em juizo a imediata inclusio de =eu neme na lide e
exclusao da CONTRATADA, se comprometendo ainda a reparar ¢uaisquer despesas ou
&nus a esta titulo.

19.8. © CLIENTE se compromets a n#o proceder qualquar tipo de repasse,
comarcializago, disponibilizagao ou transfaréncia a terceiros, seja a qua titulo for, dos
servigos objetos do presente instruments, bem como dos equipamentos cedidos em
lacagio ou comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas dos
sarvigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente
de haver vinculagdo entre elas. Sendo também vedado dar destinagao aocs servigos
distinta daquela inicialmente contratada, conforme previsto no TERMO DE
CONTRATAGAD.

18.8. Este instrumento de contrato nae se vincula a nenhum outro tipo de servigoe,
mesme gue seja feita a contratagdo de forma conjunta de setvigos de telecomunicagoes,
sende certo gue quaisquer novas obrigagies ou ajustes entre as parfes somente
poderio se estabelocer mediante a assinatura de nove inatrumenta especifico.

19.10. A guarda dos Registros de Conexdo do CLIENTE & uma obrigagdo imposta &
CONTRATADA, nos termos do Regulamento dos Servigos de Comunicagfo Multimidia,
anexn 4 Resolugdo ANATEL n.” §14/2013, bem ¢omo nos termos da Lai n.° 12.965/2014.
Portanto, a guarda dos registros de conexio, em hipétese alguma, poderd ser
considerada como ate ilicito ou infragdo contratual por parte da CONTRATADA.

18.10.1. Quande solicitada a disponibilizagido pola CONTRATADA dos dados o
Registros de Conexdo do CLIENTE, farmalmente requerido pela autoridade judiciaria,
esta disponibilizagio sera cumprida pela CONTRATADA independentemente da
aquiescéncia do CLIENTE, ndo serd considerada quebra de sigilo, e a CONTRATADA
néo podera ser responsabilizada por cumprir um dever lagal,

18.11. A CONTRATADA se exime de qualquer responsabilidade por danos elou prejuizos
elou pela pratica de atividades e condutas nagativas pelo CLIENTE, danosas efou llicitas,
atraves da utilizagfa dos servigos objetos do presente Contrato.

19.12. A CONTRATADA nic se responsabiliza por guaisquer eventuais danos ocorridos

ne equipamento do CLIENTE ou da CONTRATADA, decorrentes ou ndc do uso da
conexde, incluinde-se os motivados por chuvas, descargas elétricas ou atmosféricas, ou
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pelc nic aterramente ou protegdc elétrica do local onde se encontra instaladé: n
equipamento. Da mesma forma, a CONTRATADA nac se responsabiliza por danos” 1
indiretos ou incidentais efou insucessos comerciais, bem como pela perda de rgg:;e:tas =
lueras cessantes.

\-\i,)-?
19.13. As Partes reconhecem @ aceitam gue a extingio ou 2’ limitagdo de
responsabilidade previstas neste instrumento constituem fator determin@nte para a
contratagdo dos servigos, e foram devidamente consideradas por ambas a '{.pprtasﬁ_l_'vél
fixagao e guantificagao da remuneragio cobrada pelos servigos. ==

19.14. A CONTRATADA ndo se respansabllizara pelas transacdes comerciaiz efetuadas
de forma onfine pele CLIENTE perante tarceiras, As transacdes comerciais efetuadas por
intermédio dos servigos objetos deste Contrate serfc de inteira responsabilidade do
CLIENTE e do terceiro.

19.15. O CLIENTE, nos termos da Legislagac Brasileira, respeitara os direitos aulorais
dos softwares, hardwares,-marcas, tecnologias, nomes, programas, servigos, sistemas e
tude o mais que, porventura, venha a ter acesso através do servigo ora contratads,
respondendeo diretamente perante oe titulares dos direitos ora referidos pelas perdas,
danes, lucros cessantes, e fudo o mais que porventura lhes venha a causar, em razédo do
uso indevido ou ilegal daqueles diraitos.

19.16. O CLIENTE reconhece que a velocidade de conexao a internet depende de fatores
alhelos ao contrale da CONTRATADA, gue nio possul nenhuma responsabliidade, a
cxemplo: {i) do capacidade de processamento do computador do praprio CLIENTE, bem
como dos softwares nele instalades; (i) da welocidade disponivel acs demais
computadores gue integram a rede mundial (internet); (iiij] do nimeroc de conexdes
simultineas; (iv) condigbes climaticas; (v} dentre gqutros fatores. Desta forma, a
CONTRATADA se compromete exclusivamente a cumprir a garantia de banda fixada no
TERMO DE CONTRATACADQ,

19.16.1. © CLIENTE recconhece gue, na aferigio ou medigio da velocidade de conoxao
a Internet, devera utilizar-se do Sofiware disponibilizade pela EAQ (Entidade Aferidora
da Qualidade] da AMATEL, devencdo ainda observar as sequintes exigénclas: (1)
possuir um navegador de web atualizado; (i} instalar e ativar o Javascript em seu
computador; (i) ativar oz Cookies do seu navegador; (iv) ndo executar, durante o
teste, outros soffwares, rotinas, processos, programas efou aplicativos; (v) realizar os
testes em equipamenta diretaments conectado ao caho de rede, devendo também
desconectar todos os outros equipamentos que estejam acessando a rads, fisica ou
remotaments {Wi-Fi); (vi) ndc acessar, simultaneamente ao teste, ocutros sites ou
quaisquer recursos da internet.

19.16.2. O CLIENTE reconhece tambem que os testes de velocidade de conexao a
Internet podem sofrer interfaréncias de diversos fatores alheios 4 qualidade dos
sarvigos prestados pela CONTRATADA, a exemple, mas ndo se limitando a problemas
na rede local, problemas na configuragdc do computador {usc da memdria RAM,
Farewall, configuragties do Protecole TCP, proecessamento da CPU, ete),
caracteristicas internas a particulares de cada equipamanto do usudrio, existéncia de
conexio remota (Wr-Fi) & outras conexdes simultineas.

18.16.3. © CLIENTE reconhece que a execugdo dos testez fora daz condigbes
previstaz na clausula 1%9.16.1 acima e, em desconformidade com as instrugies dao
fabricante do Software da EAQ, ndo sera considerada valida para aferigioc da
velocidade de conexdo a Internet.
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19.17. A tesponsabilidade da CONTRATADA relativa a este Contrato limitars2-& aos

danos diretos, desde que devidamente comprovades, excluinde-se dancs indiratos ou

incidentals &fou insucessos comerciais, bam como perda de receitas e lucros cessantes,
causados por uma Parte & outra. Em qualguer hipdtese, a responsabilidade da
. EONTRATADA estd limitada incondicionalments ao valoer total fixado no presente
“.Instrumento, TERMO DE CONTRATAGAD e respectivo PLANC DE SERVIGO.

12.18. A CONTRATADA empreendera sempre seus melhores esforgos no sentido de
manter os servigos objetos deste Contrato permanentements ativos, mas, considerando-
=& as caractaristicas funcionalis, fisicas e tecnoldgicas utilizadas para a conexds, nao
garanta a continuidade dos servigos que poderao zer interrompidos por diversos
motivos, sem que tais interrupgoes canstituam infragio contratual ou mative para a
rescisdo contratual, tais come; (i} interrupgéo ou falha no fornecimento de energia pela
concessionaria pihlica em qualquer ponto de suas instalagdes e da rede; (i) falhas em
equipamentos e instalagoes; (ili) rompimento parcial ou total dos meios de rede; {Iv)
mativas de forga maior tais ¢como causas da natureza, chuvas, tempestades, descargas
atmosféricas, catistrofes e outros previstos na legislagdo.

18.19. A CONTRATADA niic se responsabiliza pela interrupcio dos servigos por motives
causados pela agdo direta de terceiros em que nao tenham tido gualquer contribuicao,
nem pelas interrupgtes motivadas por problemas decorrentes do mau uso da conexdo
pela CLIENTE ou alnda pelo mau funcicnamente ou erro de configuragdo do
equipamento que recebe a conexio.

19.20. O CLIENTE tem conhecimente de que os sorvigos poderio ser afetados ou
tampararlamente interrompidos em decorréncia de ato emanado pale Poder Pablico
Competente, mormente pela ANATEL, que altere ou dizsponha sobre a vedacio efou
inviabilidade do servigo, a qualquer tempo, independentemente de aviso prévio, ou
qualquer outra formalidade judicial ou extrajudicial, ndo cabende 2 CONTRATADA
qualquer énus ou penalidade.

CLAUSULA VIGESIMA - DAS PENALIDADES

20.1. No caso de descumpriments pelo CLIENTE de qualguer clausula ou obrigagac
ajustada neste Contrato, fica o CLIENTE sutomaticamente sujeitc ao pagamanto de
multa penal compensatdria no importe equivalents 3 30% Hrinta por cento) da soma de
todas as mensalidades previstas no TERMO DE CONTRATAGAO e no PLANO DE
SERVICO [considerande todo o periodo de vigéncia contratual), facultando-zse ainda a
CONTRATADA, & seu exclusivo critério, a rescisao de pleno direito do presente Contrato,

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DA CONFIDENCIALIDADE

211, As partes, por si, ssus representantes, prepostos, cmpregados.  gerentes ou
pracuradores, cbrigam-se a manter sigilo sobre quaisquer infarmagdes confidenciais. Para os
fing deste termo, a expressdo ' Informacies Conlidenciais™ significa toda e qualguer infermagéo
verkal ou escrita, tangiveis cu no farmate eletrénics. obtida direta au indirctamente pelas partes
em funcéo do presents contrate, bem coma informagiies sigilosas relativas ao negdcio juridico
oactuade. Tais obrigagdes permanecerSc em vigor mesmo apds a rescisSc ou *&Tine do
contrato.

21.2. A confidencialidade deixa de ser obrigaldria, sa comprovada docurrentalmente que as
informagdes confiderciais: (i) Estavam no deminio poblico na data da celabracio do presente
Lantrato; in} larnaram-se partes do dominio publica desais da data de celebragio do presenta
contrato. por razdes nac atribuive's 4 acic ou omissio das partes; (i) Foram reveladas em
razao de quaiquer ordem, decreto, despachc, decisdo ou regra emitida por qualgquer Grgdo
judizial, lagislativa ou execJtive que imponha = revelaggo. (iv) Foram reveladas em razao de
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solcitagio da Agéncia Macioral do Telecomunicagtes — ANATEL, ou de qualquer ﬂLﬂ.l;a
autoridade investida em poderes para tal. _.__,_v “;‘{'..-;.5_ ey Y

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — DAS DISPOSICOES FINAIS E TR‘&NEITDRIAE

221, Az disposigtes deste Contrato, seus Anexce, TERMO DE GDI\TRP.TA_@_F.D e respectivo
FLANG DE SERVICO refletem a inlemia dos entendimentos & acordos entrg as pares com
relagio ac objeto deste Contrato, prevalecendo sobre enterdimentos ou propus@s antanr}res.
escritas ou verbais.

222, Az condigdes apresentadas neste instrumente poderdo sofrer altaragtes, sempre qus a
CONTRATADA entender necessarias para atualizar os servicos objeto do presente Contrate,
Bem como adequar-se a futuras disposicies legais ou regulamenlaes.

22.3. Ocorendo alteragdes na Lei ou em qualguer regulamento aplicavel aos servigos cbjeto
deste contrato, as partes reconhecem que estas allersgdes, s parir de suas respectivas
vigéncias, incorporam-se aulomalicaments ao presente instrumento, passando a constituir
direite cu dever do CLIENTE ou da CONTRATADA, con‘orme o caso.

224, O ndo exerciciv pela CONTRATADA de qualquar dirgito gque Ihe seja cutorgado oelo
presente contrato, ou ainda, sua eventual tolerancia ou demoara guanto a infragfes contratuais
por parte do CLIENTE, no impartara am rentincia de quaisquer de seus dirsitos, novacio ou
perddo de divida nem alteracio de clausulas oontratuals efou direito adyuirido, mas 8o
somente ato de mers liharalidade.

22,5 Be uma ou mais disposigtes ceste Contrato vler a ser conslderada invalida, ilegal, nula
ou inexequivel, a gualguer tempo 2 par gualguer metivo, tal vicio ndo afetara o restanta do
disposte neste mesmo instrumento, que continuard valido = sera interpretado como =2 tal
proviséio invalida, ilegal nula cu inexeguivel nunca tivesse existido

228, As Clausulas deste Contrato gue, por sua natureza tenham cardter permarents e
continuo, especialmante as relativas & confidencialidade & responsabilidade, subsistiréic & sua
rescisBo ou terming, independente da razdc de encerramento deste Contrata.

22.7. As partes garantam fus este Contrato ndo viola quaisquer obrigagdes aszumidas perante
tercairos,

228 A COMTRATADA podera, a seu axclusivo critdio, considerar impropria a utilizagio do
servico pelo CLIENTE. Caso ocorra 2sta hipotese o CLIENTE serd previaments notificado e
devera sanar prontamente o uso inaproprizdo do servico, 500 pend de escizdo do presents
contrato & imposigao da multa contratual pravista na clausula 20.1 deste contrato, sam prejuizo
da incidéncia de dema's penaidadas pravistas em Lai & neste Contrato.

2248, E facuttado @ CONTRATADA, a scu oxclusive oritério, a ccssfio total ou parcial do
presents instrumeanto a terceiros, independentemerte do consentiments do CLIENTE, podenda
tercairos assamir lolal ou parciaknente os dirsitos e deveres atribuidos 8 CONTREATADA,

2210, O CLIENTE sc compromete a zelar pela boa imagem 2 reputagdo da CONTRATADA,
n&c praticands nenhum ato que oossa prejudicar a imagem e credibilidade da CONTRATADA,
0 descumprimento desta clausula poderd acarretarn, a critério da CONTRATADA, na rescisdo
de pleno dirsito do presente contrate, sem qualquer dnus 3 CONTRATADA, fizanda o CLIENTE
sujeitn &s penalidades previstas em Lei & neste instrumanto,

2211, Q CLIENTE rzconhese que a Central de Atendimento  disponibilizada pala

CONTRATADA & o Cnico ma o apto a ragistrar reclameg@es quanto aos servigos contratados,
bem come o dnico meio através do qual o CLIENTE pode solicilar qualguer lipa de providéncia
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/& quanto aosgervicos contratados. Sendo taxativaments vedada a Lilizagdc de guaisquer meios
( de acesso ';:_g__ub!il_:u. tais como a internet ou redes de relacionaments, para registrar
18 @aeclamagﬂes.;cntlaas cu saliciagdes quants a CONTRATADA ou quanio sce servigos

= ~prestados pefa CONTRATADA. O descumprimente dests c'dusula poderd acarratar, a eritério
da CONTRATADA, na rescisio de pleno dirsito do preserte contrato, sem gualquer dnus &

FDNTHMtTﬂDﬂ ficande o CLIENTE sujeitc &s penalicades orevistas em Lei & nesie
SHumenta.

CLAUSULAVIGES|MA TERCEIRA= DO FORD

23.1. Para dirimir guaisquer dividas ou litigios decorrentes interpretagiio ou
cumprimento deste contrato, ou casos omissos do presente contrato, fica sleito o foro
da Comarca de FRUTAL/MG, exclulndo-se qualquer outre, por mais privilegiade que seja.

Frontei-aMiag,, 27 de maio de 2019,

)

4 -'-‘g‘fni'lreﬂf} r[lJ"ilyf} '

~ WNETSISTEM COM_E BERV. DE INFORMATICA LTDA
Jueeiling Luiz - Sécio Administrador
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